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Artikel 1. Definities 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Eye4ICT: de gebruiker van deze Algemene Voorwaarden de 
opdrachtnemer. 

• Opdrachtgever: iedere partij die diensten of producten afneemt van 
Eye4ICT. 

• Dienst: elke door Eye4ICT geleverde dienst, waaronder webhosting, 
domeinregistratie, Microsoft 365 beheer, backupoplossingen, website-
onderhoud, gameservers en overige ICT-diensten. 

• Overeenkomst: iedere afspraak tussen Eye4ICT en Opdrachtgever. 

 

Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, diensten en 
overeenkomsten van Eye4ICT, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

2. De voorwaarden van Opdrachtgever worden uitgesloten, tenzij 
nadrukkelijk schriftelijk overeengekomen. 

 

Artikel 3. Offertes en Aanbiedingen 

1. Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders aangeduid. 
2. Een overeenkomst ontstaat zodra de offerte schriftelijk of digitaal is 

geaccepteerd. 
3. Afwijkende acceptaties gelden als nieuw aanbod. 
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Artikel 4. Duur en beëindiging 

1. Contracten voor hosting, domeinregistratie en langdurige ICT-diensten 
worden aangegaan voor onbepaalde tijd, met een opzegtermijn van 3 
maanden. Tenzij anders overeengekomen  

2. Onderhoudscontracten hebben een minimale looptijd van 1 jaar en worden 
automatisch verlengd, tenzij uiterlijk 3 maanden voor vervaldatum is 
opgezegd. Tenzij anders overeengekomen 

3. Eye4ICT mag de dienst opschorten bij wanbetaling of schending van 
verplichtingen. 

 

Artikel 5. Wijzigingen en meerwerk 

1. Indien tijdens de uitvoering aanpassingen nodig zijn, worden deze na 
overleg vastgelegd. 

2. Meerwerk wordt aanvullend gefactureerd na akkoord van Opdrachtgever. 

 

Artikel 6. Prijzen en betalingen 

1. Consumentenprijzen zijn inclusief btw; zakelijke prijzen exclusief btw. 
2. Facturen dienen binnen 5 dagen na factuurdatum te worden voldaan. 
3. Bij niet tijdige betaling zijn wettelijke rente en incassokosten verschuldigd. 

 

Artikel 7. Verplichtingen van de Opdrachtgever 

1. De Opdrachtgever verschaft tijdig alle benodigde informatie, toegang en 
materialen. 

2. Opdrachtgever garandeert de juistheid van aangeleverde gegevens. 
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Artikel 8. Intellectueel eigendom 

1. Alle rechten op ontwikkelde software, configuraties en documentatie 
blijven bij Eye4ICT, tenzij anders overeengekomen. 

2. Opdrachtgever ontvangt enkel een gebruiksrecht. 

 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 

1. Eye4ICT is aansprakelijk voor fouten in de uitvoering, tenzij deze het 
gevolg zijn van onjuiste of onvolledige informatie van de Opdrachtgever. 

2. Eye4ICT is niet aansprakelijk voor indirecte schade, dataverlies of 
bedrijfsschade, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

 

Artikel 10. Beschikbaarheid van 
dienstverlening 

1. Eye4ICT streeft naar optimale werking van hosting, servers, back-ups en 
systemen, maar garandeert geen voortdurende beschikbaarheid. 

2. Storingen worden zo spoedig mogelijk opgelost. 

 

Artikel 11. Privacy en gegevensverwerking 

1. Eye4ICT verwerkt persoonsgegevens conform geldende 
privacywetgeving. 

2. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor rechtmatige aanlevering van 
data. 
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Artikel 12. Overmacht 

Eye4ICT is niet aansprakelijk bij overmachtssituaties zoals storingen, 
netwerkproblemen, softwarefouten of omstandigheden buiten haar macht. 

 

Artikel 13. Slotbepalingen 

1. Wijzigingen van deze voorwaarden zijn geldig na schriftelijke bevestiging. 
2. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
3. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 

vestigingsplaats van Eye4ICT. 
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